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Sala de juntas oficina de recursos humanos.

tncumplimiento a Buen Trato

. = NTES Carlos Alberto Mejia
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=i rnstancia de lo anterior firman:
: Cargo o Tipo de ; :
Narmis: o5 Apeliidos g p Dependencia Firma
vinculacién
~arlos A. Mejia Tec. Edu. Fisica CCT Quiroga
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ACTA N°

FECHA: Bogota, Octubre 18 de 2023.

nURA: 6.00 P.M.
LUGAR: Centro de cuidado transitorio Quiroga
Tea: Situacidn de convivencia

ASISTENTES: Juan José Heredia, Persona mayor participante del CCTQ.
Maxinsiano Ospina Ospina, Psicélogo CCTQ.

(RDEN DEL DiA:

7. Descripcion de situacion.
? Revision de acuerdo del Buen trato

3. Compromisos
JESARROLLO:
1 Descripcion de la situacion

£l dic 17 de Octubre del 2023 en el momento de la salida de las personas mayores
del centro, cerca de las 6 y 30 A.M., fue preciso hacer una requisa detaliada de las
pertenencias de las personas mayores por parte del servicio de vigilancia y dei
psicologo de turno en el momento por la queja de una usuaria que le habian
hurtado unos zapatos. Se hizo una fila y el sefor Juan José Heredia que haciendo
la fila tomo sus cosas y las tiro al piso por donde estaban saliendo las demas
personas mayores obstaculizando el paso.
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1 Psicologo que se encontraba de apoyo en el momento le hace la observiieion v
el sefor Heredia manifiesta que: “Lo requisen rapido, que ahi estan sus cosac |
las tira al piso, que miren a ver dénde tendra guardados esos zapatcs, giie para
qué se va a llevar unos zapatos” y se sale de la fila. El psicélogo le comenta que
“recoja sus pertenencias y las ponga en la mesa para la requisa y que es¢ no es
el lugar ni la manera, tirando las cosas al piso cbstaculizando el pasc de las
demds personas mayores”. Después de varias observaciones y de, inai«tirle &
seiior Heredia que recoja sus cosas, lo hace y se retira de! servicio muy ma est

2. Se procede a revisar el acuerdo colectivo de del buen trato y se encuentira que
el sr incurrié en un incumplimiento. No acatar de buena forma la medida de
autorregulacion necesaria, protestar de manera inadecuada ante la misin y sar
displicente y hostil con el funcionario de turno y sus compaiierrs narfic'pante
del centro de cuidado transitorio.

2. Cempromiso: El sr Juan José Heredia se compromete a tomw. dos dias d=
espacio de reflexion a partir de la fecha de notificacion de la medida dende se
reflexione sobre el trato y la forma de referir sus malestares, acatar las aormas de

convivencia y manifestar su inconformidad.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Cargo o Tipo de Dependencia F.rma
Apellidos vinculacion
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Elaboro: Maximiliano Ospina Ospina. - Psicélogo. CCTAQ.
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ACTA N°
FECHA: Bogota, 01 octubre de 2023.
HORA: 12:00 am.
LUGAR: Centro de cuidado transitorio Quiroga.
TEMA: Situacion de convivencia.

ASISTENTES: Tania Forero — Trabajadora Social, Pascual Caicedo — Lina Méndez — Persona.
ORDEN DEL DiA:

1. Contexto de la situacion presentada
‘. Revision del acuerdo del buen trato.

2 Socializacién del incumplimiento y espacio de reflexion correspondiente

DESARROLLO:

1, Ccntexto de la situacién presentada:

Durante la mafana y en la atencion de la jornada del dia, el sefior pascual se dirige a la huerta y
arroja papel higiénico al pasto, su compafiera Lina Méndez le refiere que este no es el lugar para
arrojar la basura, el sefior Pascual responde con palabras soeces bastantes fuertes y la sefiora
Lina rompe en llanto.

2. Revision del acuerdo del buen trato.

Se propicia espacio de escucha y dialogo en donde el sefior Pascual manifiesta que &l no se
aguantaba mas la situacion y que él responde a veces de mala manera, porque esta estresado,
efiere que ademas no alcanza a ver las canecas.

Se sensibiliza a la persona mayor frente al buen trato y la sana convivencia, asi como la no
violencia de genero con sus compafieras. La persona mayor justifica su accién con las
altsraciones de salud presentadas, se brinda claridad frente a las estrategias implementadas
desde el servicio y los acampamientos realizados en salud.
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A su vez, se socializa el acuerdo del buen trato y el incumplimiento presentado asi:

£CHERDO:

esoetar ‘a todas las personas en su dignidad personal, usando un ienguaje, actitud v
comportamiento adecuados.

INCUMPLIMIENTO MODERADO:

titizar expresiones denigrantes, ofensivas o asumir actitudes y comportamientos agresivos.
intimidantes o que violenten a otra persena.

ACCION FEDAGOGICA:

Dirigir una actividad con las personas mayores que fortalezca la autoestima, la motivacion, «f
respeto, buen trato y el trabajo en equipo, un espacio reflexivo de tres dias.

3.Socializacién del incumplimiento y del espacio de reflexion correspondiente:

Dada la situacidon anteriormente descrita se establece que la persona mayor debera asumir un
2¢nAcio de reflexidon por un total de 1 dia.

La »srsona mayor, ofrece disculpas a su compafiera y asume su espacio de reflexion.

i3y, r Mg 372 - 16/ Civdadela San Marlin !
Secretaria Distrital de integracién Social :

e (1) 327 97 87 ;
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ACTAN®
FECHA: Bogota, 02 octubre de 2023.
KORA: © 7:00 am.
LUGAR: Centre de cuidado transitorio Quircga.
TEMA: Situab_ién de ;;oﬁu'ivencia.

ASISTENTES: Tania Forero — Trabajadora Social, Maria Blanco — Persona mayor, Xiomara
Ibarguen — Persona mayct, Lina Méndez — Persona mayor.

“JEDEN DEL DIA:

"

Contevto de la situacion presentada 7 E SR ’ P

2. Revisién del acuerdo de! buen trato.

2. Socializacién del incumplimiento y espacio de reflexion correspondiente

LESARROLLO:

1.  Contexto de la situacidn presentada;

Durante la noche posterior 2 ia jormada de ingreso, la sefiora Maria Blanco ingresa a la ducha de
ia habitacién de las mujeres tomando mas tiempo del establecido, enfermera de turno Mariela
Prieto toca en la puerta y solicita a la persona mayor salir lo antes posible ya que sus compafieras
requieren hacer uso de la ducha y se ratira de la habitacion.

dtnutos después la sefiora Marfa Blanco sale de la ducha y agrede verbalmente a la sefiora Liia
~ergez quien salicita intervencién de profesicnal de turno, al abordar a la sefora Maria refiere
ie =us compafieras nunca le permiten tomar un bafo tranguilamente y nusvamente acusa ala
sefiora Lina de afanarla en la noche, se deja claridad de gue la enfermera de turno fue guien toco
la puerta y pidié salir, aun asi la persoria mayor no comprende la situacion ni permite el abordaje,
usa tono de voz fuerte y manifiesta su inconformidad con el servicio, a su vez usa palabras
desafiantes y expresiones hostiles “haga lo que se le da gana, pues entonces sagueme y 'lame
a la policia, escriba todas ias maricadas que quiera en el computador” se intenta sensibilizar a la

Sre. T o, 32 - 16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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nersona ayor fre. ite sl buen irato sin lograr lairecencian ue ia informacicn, s& pide autoconirnl
y calma gin i ogras la contencidn evcocional. © o . - s g .

Le ‘,--raona meyor er- -au drscrnm u,um de vic'entos d los profesios nales del equipc er su
wrahilad, refiere que la asignacion de aiimentos es minima en coniparacion 2 la de sus
~Zinpaneros, indica que el espacio esia “infestado de hichos” y que o es lugar digno para una
rarsora mayor. La persona mayor ne especifica nombres ni. accionss puntuales, evidenciansdo
nue husca evadir 'a situacidn probi=niatics inicial. 4

Sus corﬂpaﬁeraé de habitacién se dirigen hacia el comedor, ia seficra Lina rompe en llanto y
‘hanifiesta gue ia sefiorz maria no la respeta y la trata ruy mal, refiere que no diga absolutamente
rada y gue se sienfe muy mai con ia situacion al punto de no querer dermir.

Lina vez fin an;‘ada la cana, 587 clu srda 2 la spuora Maria Blanco \ fatcl evade cuamuw—n tipo de
comunicacion, se indica que en‘caso r’e 0 au*ﬁ'requarta debers salir de ia umdad operativa
f:ej']r*do L.Iarri’\d He nct:mpﬁmie.mu al pa: <to de cor: \.-;':nr-na wml.‘ruando can actitud hnst.l

"ie la manana en in hahitacicn la fsnora X'0|mra ibarguan deia su ropa i:s a del diay al
".\‘3"" del bafio evidencia gue su hiusa ro se encuentra, se dirige hacia ia zona en donds se
ersuenira la profesional de turno vy la senore Maria Rlanco al ver g situacion retorna
inreediatamente a 1a habitacién y entrega la blusa perdida que se encontraba debaje del colchon
de s cama asignada a elia. Xioinara toma su blusa y continua con sus actividades de auto
suigade

salir de la habitacion la sefora Maria tlanco agrede vemaamame nuevamenie 2 la sefiora Lina
r,ﬁ.e-ndez Jsandn palabras soeces y bastantes fuertes, hiriendo 2 st \Jmpaﬁerer gien
resvanente rompe en i:antc v refiere serntirse agotada del traio por parte de la sefiora Maria, se
acompafa a |z sefiora Lina hasta lograr la calma y se dispone a tomar su desayuno.

i.11a vaz cuiminado el tiempo de dasayuno se solicita a la sefiora Maria acercarse a la oficina en
donde es socializado el acuerdo al buen trato y pacto de convivencia, sin embargo, la persona
mezyer continua con actitud hostil y se muestra renuente frente al espario de dialogo,
mznifestando que sus derechos son vilnerados y que intergendra una queja a nivel central, a lo
gue se responde que ezia en todo el Jerecho de hacetlo como parte de su auicnomia vy
garticipacién riudadana.
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2. Revision del acuercio del buen trato.

Nepido a no lograrse el espacio de dialogo ya que la persaina mayor no io permite, se informe del
‘ er"o de refiexitn es tablpc"d dados los m\.urnplumleptoq avidenciados ai m.omo asi:

gl 'JMPL!MIF NTO MODEPADO
!ot':‘zar elementos gue no son de su pertenencia, sin reconocimiento y presentar dos o mas
situaciones de perdida de elernentos personales viéndose comprometido.

ACCION PEDAGOGICA:

Realizar acuerdos frente a la falencia, brindando un espacio de descargos de la persona mayor,
aceptar el abordaje, buscando una reparacién del afectado o los afectados en caso de un bien
comun a través de una accidn reparadora teniendo un dia o dos dias de espacio reflexivo.

INCUMPLIMIENTO GRAVE:

Presentar de manera reiterada incumpiimiente moderado o agredir verbal y fisicamente a ofra
persona dentro del servicio espacio reflexivo de tres dias ¢ mas hasta presentar actitud de cambio
0 cCOmpromiso u accion reparadora,

3CCION PEDAGOGICA:

Abnir espacio de reflexion fuera de la unidad operativa de tres dias en que la persona pueda
sitofregularse, en caso de no autorregulacion se negara la ingreso hasta lograr el objetivo

3. Socializacion del incumplimiento y del espacio de refiexion correspondiente:

Dada la situacion anteriormente describe se establece que [a persona mayor debera asumir un
espacio de reflexion por un total de 4 dias, asi:

e 2 dias por tomar elementos que no son de su pertenencia.
+ 3 dias presentar de manera reiterada agresiones verbales hacia sus pares.

Se intenta sensibilizar a la persona mayor en el aprovechamiento frente a la reflexion de sus actos
y acciones durante su permanencia en el servicio, se indica que puede remitirse a otros servicios
transitorios, la persona mayor firma y se retira de la oficina muy molesta.

. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin
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=n constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo
de vinculacion
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Nombres y Apellidos Dependencia Firma
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